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INTERMEDIAZIONI, SERVIZI PRESTATI TRAMITE MEZZI ELETTRONICI E CRITERI DI
COLLEGAMENTO IVA

di Paocla Tarigo

Estratto: L'economia digitale ha condotto alla nascita di nuove forme d‘intermediazione, in
particolare, di servizi resi tramite 'uso di mezzi elettronici con cui si mettono in contatto clienti e
fornitari in modo automatizzato. Forme siffatte d’intermediazione si stanno diffondende sempre piu
fra le cosiddette web company. Cid che caratterizza questi nuovi servizi d'intermediazicne ¢ il modo
automatizzato con cui sono resi, mancando, pressoché totalmente, un intervento umanc. Ne
consegue la relativa qualificazione come “servizi forniti tramite mezzi elettronici” ai fini della
disciplina Iva sut criteri di territorialita.
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SOMMARIO: 1. Le nuove figure di intermediari internet based - 2. I criteri di collegamento Iva per le
prestazioni di servizi costituite da intermediazione - 3. (Segue) Ed i criteri di collegamento Iva per i
servizi prestati tramite sistemi elettronici - 4. La definizione di “servizi prestati tramite mezzi
elettronici” - 5. Cbblighi Iva discendenti da servizi di intermediazione e da servizi elettronici - 6. Una
nozione riduttiva, da parte dell’Agenzia delle Entrate, di e-service applicato alle intermediazioni.

1. Le nuove figure di intermediari internet based- Si legge talvolta che nella web economy, in
ragione sia delle caratteristiche nuove delle forme di conclusione dei contratti, formandosi il
consenso per via telematica, sia dalla spinta digitalizzazione (quale processo di trasformazione di
immagini, suoni, documenti in un formato digitale, interpretabile da un computer), anche il ruolo
degli intermediari commerciali risulta ridimensionato, in quante si accrescono i rapporti diretti fra
fornitori e clienti.

In realta, cio dipende moito dalle dimensioni dellimpresa o dali'esistenza di un contesto di gruppo.
Quando impresa & medio-piccola, oppure & parte di un gruppo pud prevalere la scelta aziendale di
esternalizzare determimati servizi (outsourcing), affidandoli ad un soggetto esterno. Talvolta, in
questa opzione & anzi determinante la localizzazione di tale soggetto, in uno Stato membro
deli'lUnione europea diverso da quelle in cui e stabilita I'impresa, oppure in uno State al di fuori
dell'Unione europea. Figure di call center, che agiscono come agenti indipendenti in nome e per
conto di imprese, sono nati, ad esempio, con questa funzione, Oppure, centri di gestione dati che
forniscono, anche elettronicamente, servizi nei vari campi e che, sempre, agiscono come
intermediari indipendenti. A prescindere da contesti di gruppo, figure di intermediari si incontrano,
sempre pil spesso, a fianco di piccoli operatori economici della web economy, imprese o
professionisti, ai quali forniscono servizi di intermediazione, a loro volta, con mezzi elettronici.

Lo sviluppo del commercio elettronico cosiddetto diretto, ossia quello che si regge sulla
digitalizzaziene ed in cui le cessioni di beni digitali (software, musica, giochi, film) sono tramutate in
prestazioni di servizi e come tali qualificate, ha presto evidenziato I'inadeguatezza dei tradizionali
criteri di collegamento delle fattispecie imponibili Iva relative alle cessioni di beni (pur quando
queste ultime siano attuate tramite internet, dando luogo al cosiddetto commercic elettronico
indiretto) e la necessita di sostituirli con criteri maggiormente idonei a prevenire guelie condotte
evasive ed elusive che i servizi elettronici, per via della loro natura intangibile e volatile, pid
agevolmente consentono di realizzare.

Questa evoluzione ha caratterizzato positivamente soprattutto il settore Iva, in cui, infatti, & stata

attuata un‘importante opera di riordino della dir. 2006/112/CE culminata, neli’ambito delle
prestazioni di servizi transnazionali, con i nuovi criteri di collegamento dei servizi elettronici.
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